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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijk is. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achter in het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de
Wet kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:

e Inzage in documenten

e Een bezoek aan het kindercentrum

e Gesprekken met de beroepskrachten en met de locatiemanager

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staat ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing

Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:

e Pedagogisch beleid

e Pedagogische praktijk

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e Opleidingseisen

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, anders
gekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

e Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

e Stabiliteit van de opvang voor kinderen

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Een van de kwaliteitseisen die de toezichthouder heeft beoordeeld, is niet in orde:

e Meld-, overleg- en aangifteplicht: De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan.
De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu
voldaan.

Algemene kenmerken

Kinderopvang Partez Barendrecht maakt deel uit van Kinderdagverblijf en buitenschoolse opvang
Partez B.V. De organisatie heeft meerdere kindercentra in de regio. Kinderopvang Partez
Barendrecht biedt dagopvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. Het kindercentrum heeft
36 geregistreerde kindplaatsen en bestaat momenteel uit 2 groepen. Er is een 3de stamgroep
welke sinds kort (tijdelijk) gesloten is vanwege het aantal op te vangen kinderen. In het gebouw is
ook een buitenschoolse opvang van dezelfde houder gevestigd.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:
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e 15-06-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.

e 19-12-2022: nader onderzoek. De toezichthouder heeft de kwaliteitseisen die bij een eerder
onderzoek niet in orde waren, opnieuw gecontroleerd. De overtreding is niet meer
geconstateerd.

e 04-08-2022: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd. Het pedagogisch beleid en de pedagogische praktijk zijn niet in
orde.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.

De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd. Hiervoor is
een herstelaanbod gedaan. De houder heeft hiervan gebruik gemaakt, waardoor alsnog aan de
kwaliteitseis wordt voldaan.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Partez heeft een pedagogisch beleidsplan voor het kindercentrum. In het beleidsplan staat
beschreven hoe de vier basisdoelen uit de Wet kinderopvang in de praktijk worden toegepast. Uit
de observaties op de groepen en uit gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat de basisdoelen
worden toegepast zoals in het pedagogisch beleidsplan staat beschreven.

Pedagogische praktijk
Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
wat dit inhoudt:

Emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.

Persoonlijke competentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.

Sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoet aan deze
eisen. Hiervoor is het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar gebruikt. De
observatie vindt plaats in de hamiddag. De kinderen zitten aan tafel, worden verschoond en spelen
vrij in de groep.

Hieronder staan een aantal voorbeelden van situaties die de toezichthouder heeft gezien en
gehoord. Bij ieder voorbeeld wordt eerst een gedragsbeschrijving uit het veldinstrument genoemd,
gevolgd door een situatie uit de praktijk.

Persoonlijke competentie
Indicator: Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen

Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten geven de kinderen passende uitleg, aanwijzingen en
correcties. Zij geven het kind daarbij autonomie om zelf te kiezen of mee te denken.
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Observatie

Een peuter wordt verschoond door de beroepskracht. Zij benoemt de handelingen die zij gaat
doen. De beroepskracht stelt voor om ook even op het toilet te plassen. Dit wil het kind wel. De
beroepskracht helpt haar bij iedere stap. Zij legt uit wat er van haar verwacht wordt, zoals recht op
de bril zitten en als ze klaar is, het toilet doorspoelen. Wanneer het gelukt is, krijgt het kind een
groot compliment van de beroepskracht. Daarna mag het kind een sticker uitzoeken en op haar
plaskaart plakken.

Sociale competentie
Indicator: De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie

Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten moedigen interactie tussen leeftijds- en/of
groepsgenootjes aan. Zij helpen de kinderen om contact met elkaar te maken. Zij bieden spel aan
dat aanzet tot overleg, afstemmen, elkaar helpen, emoties delen.

Observatie

De beroepskrachten zitten op de vloer tussen de spelende kinderen in. Een aantal kinderen speelt
samen met de beroepskracht met blokken. Ze bouwen een toren, door de blokken samen op elkaar
te stapelen. Een andere beroepskracht speelt samen met wat kinderen een fantasie spel met
etenswaren. Een kind komt naar haar toe met een zogenoemde, zelfgemaakte appeltaart. De
beroepskracht speelt het spel mee. Zij vraagt of de appeltaart heet is. Het kind vertelt dat het net
uit de oven komt. Er komen meer kinderen omheen staan. De beroepskracht stelt voor om met
elkaar te blazen, zodat de appeltaart afkoelt. Dit doen zij. Daarna krijgt ieder kind een stukje
appeltaart.

Conclusie
In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (op locatie)

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
e Pedagogisch beleidsplan (22-06-2023)

e Pedagogisch werkplan (versie: 12-02-2024)

e Website
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

o stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebben en
dat zij ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang. Een medewerker kan pas starten
met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De
toezichthouder controleert dit in het Personenregister. De inschrijving en koppeling van de
medewerkers die gecontroleerd zijn, is op orde.

Opleidingseisen

Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang, is een diploma nodig dat kwalificeert
tot pedagogisch medewerker. Welke diploma’s voldoen, staat in de cao Kinderopvang. De diploma’s
die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd, voldoen aan de kwalificatie-eisen.

Kinderopvangorganisatie Partez heeft een pedagogisch beleidsmedewerkers in dienst.

De ontwikkeling en implementatie van het pedagogisch beleid wordt uitgevoerd door een vaste
beleidsmedewerker.

De coaching van de beroepskrachten wordt uitgevoerd door een pedagogisch coach. Deze is
gekwalificeerd voor deze functie.

De coach is het afgelopen jaar ingezet en deels in 2024 ingezet. Vanaf 1 november 2024 wordt er
een nieuwe gekwalificeerde coach ingezet op deze locatie.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Er is gecontroleerd of er op het kindercentrum voldoende beroepskrachten worden ingezet voor het
aantal kinderen dat wordt opgevangen (de beroepskracht-kindratio). De toezichthouder beoordeelt
dit door een steekproef te nemen uit de presentielijsten en personeelsroosters. Uit deze steekproef
blijkt dat de beroepskracht-kindratio in overeenstemming is met de geldende rekenregels.

Op een kindercentrum mag er worden afgeweken van de wettelijke beroepskracht-kindratio,
bijvoorbeeld aan het begin en einde van de dag en tijdens pauzetijden. In totaal mag er per dag
(van 10 uur) niet meer dan 3 uur worden afgeweken van de wettelijke beroepskracht-kindratio.
Tijdens deze afwijkingstijden wordt minstens de helft van het aantal nodige beroepskrachten
ingezet.

Uit het personeelsrooster en de presentielijsten wordt duidelijk wat de beroepskracht-kindratio is
tijdens de opvanguren.

Op dit kindercentrum worden beroepskrachten in opleiding formatief ingezet. Deze tellen mee
binnen de beroepskracht-kindratio. Hiervoor geldt dat niet meer dan de helft van het aantal
ingezette beroepskrachten op het kindercentrum mag bestaan uit beroepskrachten in opleiding.
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Er is een begeleidingsplan opgesteld, waarin is afgesproken hoe deze beroepskrachten in opleiding
formatief worden ingezet. Verder geldt dat een beroepskracht in opleiding altijd samen met een
gekwalificeerde beroepskracht op een stamgroep wordt ingezet.

Op het kindercentrum komt het voor dat er volgens de rekenregels maar één beroepskracht nodig
is voor het aantal kinderen dat wordt opgevangen. Er is dan een achterwacht geregeld die, als er
een calamiteit is, binnen 15 minuten in het kindercentrum kan zijn. De contactgegevens van de
achterwacht is bij de beroepskrachten bekend.

Opmerking
De steekproef op de beroepskracht-kindratio is beoordeeld tot 17:00 uur. Na 17:00 uur wordt er

regelmatig samengevoegd met de BSO, welke gehuisvest is op hetzelfde adres. De tijden waarop
er wordt samengevoegd, wordt beoordeeld in het rapport van de BSO. Dit jaarlijks onderzoek heeft
plaatsgevonden tegelijkertijd met het jaarlijks onderzoek op de BSO.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Bij dit onderzoek controleert de toezichthouder of de uren die zijn berekend op peildatum 1 januari
2023, zijn ingezet in 2023. Dit zijn de bevindingen:

Binnen de organisatie is een pedagogisch beleidsmedewerker ingezet. Deze is ingezet om beleid te
ontwikkelen en te implementeren en is een pedagogisch coach ingezet om de beroepskrachten te
coachen bij hun werkzaamheden. De pedagogisch coach is ook op dit kindercentrum ingezet. Uit de
gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat zij het afgelopen jaar coaching hebben ontvangen.

Ook heeft de houder voor dit kindercentrum het aantal uren berekend dat de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach wordt ingezet over het jaar 2024.

Peildatum: 01-01-2024
Aantal kindercentra volgens de berekening van de houder 6
Aantal kindercentra volgens het LRK 2
Berekening minimale inzet beleidsuren (=50 x aantal kindercentra) | 300

Totaal aantal fte beroepskrachten die werkzaam zijn bij de houder 42
Berekening minimale inzet coachingsuren (=10 x aantal fte) 420

De berekening is uitgevoerd volgens de geldende rekenregels.

Kinderopvang Partez Barendrecht valt onder Partez B.V. Partez B.V. heeft 2 locaties. De houder
heeft ook locaties die onder Body & Budo World B.V. Partez Portland vallen. Deze heeft ook 2
locaties. Daarnaast heeft de houder nog 2 locaties in Oud-Beijerland. Deze ook vallen onder een
andere B.V.

Hierdoor is het verschil in de berekening te verklaren.

Het totaal aantal uren is verdeeld over de verschillende B.V. 's en kindercentra van de houder.

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach wordt als volgt ingezet:
e Coaching op beleid

e Pedagogische scan

e Coaching op de groep

e Individuele coaching

e Team coaching vanuit groepsobservatie

e Kennisoverdracht
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Op het kindercentrum zijn de kinderen ingedeeld in een eigen vaste stamgroep. De ouders en het
kind hebben te horen gekregen in welke stamgroep het kind zit en welke beroepskrachten op de
groep werken.

Het kindercentrum bestaat uit 2 stamgroepen:

Groep Leeftijd | Max. aantal kinderen
Kevertjes | 0-4 jaar | 12
Bijtjes 0-4 jaar | 12

De groepsgrootte van de stamgroepen is berekend aan de hand van de rekenregels uit het Besluit
kwaliteit kinderopvang. De grootte en samenstelling van de stamgroepen is in overeenstemming

met de kwaliteitseisen.

De kinderen worden in de eigen stamgroep opgevangen. Op minder drukke dagen worden de
stamgroepen samengevoegd. Dit houdt in dat er twee stamgroepen in één groepsruimte worden
opgevangen. Van beide stamgroepen is tenminste één vaste beroepskracht aanwezig. Gedurende

de week wordt een kind in niet meer dan twee verschillende groepsruimtes opgevangen.

Ieder kind heeft een mentor die aanspreekpunt is voor de ouders wanneer zij vragen hebben over
de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. De mentor bespreekt de ontwikkeling van het
kind regelmatig met de ouders.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (op locatie)

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
e Pedagogisch beleidsplan (22-06-2023)

e Pedagogisch werkplan (versie: 12-02-2024)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder (uitgevoerd op 1 oktober 2024)
e Presentielijst (van 17 september tot en met 1 oktober 2024 tot 17:00 uur)
e Personeelsrooster (van 17 september tot en met 1 oktober 2024 tot 17;00 uur)

e Beleid- en coaching plan 2024
e E-mail contact met de locatiemanager
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Een meldcode helpt medewerkers met het signaleren en handelen bij vermoedens van huiselijk

geweld en kindermishandeling. Het gaat om situaties die zich afspelen in de thuisomgeving van het

kind. De houder van het kindercentrum heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld waarin

stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt

omgegaan. In de meldcode staan de volgende onderwerpen beschreven:

e een stappenplan waarin de stappen worden beschreven hoe om te gaan met signalen van
huiselijk geweld of kindermishandeling;

e een afwegingskader waarmee kan worden ingeschat of er een melding moet worden gedaan;

e een overzicht van wie er verantwoordelijk is voor het nemen van de stappen uit het
stappenplan;

e indien van toepassing: specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e aandacht voor het omgaan met vertrouwelijke gegevens.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode:

e in de organisatie werkt een aandacht functionaris;

e de beroepskrachten hebben een training/cursus/thema-avond gevolgd over de meldcode;
e de meldcode wordt jaarlijks in het teamoverleg besproken.

Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij weten op welke signalen zij kunnen letten en
welke stappen zij moeten nemen bij een vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld in
de thuisomgeving van het kind.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

De houder moet ervoor zorgen dat de meld-, overleg- en aangifteplicht goed bekend is bij de
medewerkers van het kindercentrum, zodat er bij een vermoeden van misbruik of mishandeling
snel en adequaat gehandeld kan worden.

Dit is niet in orde. Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij niet met alle onderdelen

van de meld-, overleg- en aangifteplicht bekend zijn. Het is niet bij alle beroepskrachten bekend

dat:

e als zij vermoeden dat de houder zich schuldig maakt aan misbruik of mishandeling van een
kind, dat zij contact op kunnen nemen met de vertrouwensinspecteur;

e als zij vermoeden dat de houder zich schuldig maakt aan misbruik of mishandeling van een
kind, dat zij aangifte moeten doen bij de politie.

Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij weten dat zij misbruik of mishandeling van
een kind door een andere medewerker direct moeten melden bij de houder.
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De houder geeft aan dat de meld-, overleg- en aangifteplicht bij de medewerkers onder de
aandacht wordt gebracht door dit in een teamvergadering te bespreken. Dit heeft er niet toe geleid
dat alle medewerkers weten wat zij moeten doen als er een vermoeden is van misbruik of
mishandeling van een kind binnen het kindercentrum. Daardoor kan er niet snel en adequaat
gehandeld worden als de situatie zich voordoet.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. De houder heeft gebruik gemaakt
van het herstelaanbod. Daarbij is afgesproken dat de houder uiterlijk 22 oktober 2024 het
verbeterplan aan de toezichthouder toestuurt.

De houder heeft binnen de gestelde termijn maatregelen genomen om de situatie te verbeteren en

heeft een verbeterplan toegestuurd. Hierin benoemt de houder het volgende:

e Op (Donderdag 17 oktober is er een mail verstuurd naar de medewerkers) Hierin is het stuk
MOA meegestuurd en aangeven dat de medewerkers dit allemaal moeten doorlezen voor
vrijdag 1 november. De informatie ligt op de locatie uitgeprint met de aftekenlijst. De locatie
manager checkt de aftekenlijst of de medewerkers de informatie voor 1 november gelezen
hebben, en zal ze hierop attenderen;

e Nieuwsbrief medewerkers, eind oktober 2024 wordt deze verstuurd naar alle medewerkers van
Partez. In deze nieuwsbrief wordt de MOA beschreven;

e Als agenda punt op de locatie vergadering het protocol Kindermishandeling, specifiek stuk MOA
bespreken. Vragen van medewerkers bespreken, checken of medewerkers begrijpen wat er
staat;

e Op vrijdag 18 oktober, heeft de locatiemanager een mail verstuurd naar de
Beleidsmedewerkster van Partez hierin aangegeven dat op de jaaragenda van 2025 bij het
protocol kindermishandeling het onderwerp MOA uitgelicht moet worden, zodat deze
besproken wordt op de locatie vergadering in 2025.

Conclusie

De houder heeft zich aantoonbaar ingespannen om de kennis en het gebruik van de meld-,
overleg- en aangifteplicht te bevorderen bij alle medewerkers. Een opmerking hierbij is dat de
kennisoverdracht ertoe moet leiden dat medewerkers snel en adequaat kunnen handelen als er een
vermoeden is van misbruik of mishandeling van een kind. Daarom controleert de toezichthouder bij
het volgende jaarlijks onderzoek of medewerkers voldoende kennis hebben van de meld-, overleg-
en aangifteplicht om hiernaar te kunnen handelen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
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een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art 1.51 blid4 en 5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (op locatie)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Plan van aanpak (18-10-2024)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
e  E-mail contact met de Locatiemanager
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten
minste een beroepskracht per dag ingezet.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
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is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
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of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51 blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
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een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Kinderopvang Partez Barendrecht
: http://www.abbw.nl

: 000002882817

: 36

: Nee

: Kinderdagverblijf en buitenschoolse opvang

"Partez" B.V.

: Charloisse Lagedijk 940
: 3088 LA Rotterdam

: 75042916

1 Ja

: GGD Rotterdam-Rijnmond
: Postbus 70014

: 3000 KS ROTTERDAM

: 010 4984015

: W. van den Oever

: Barendrecht
: Postbus 501
: 2990 EA BARENDRECHT

: 01-10-2024
1 22-10-2024
: 01-11-2024
: 05-11-2024
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Verzenden inspectierapport naar houder : 05-11-2024

Verzenden inspectierapport naar : 05-11-2024
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 05-11-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Barendrecht, 28-10-2024
Betreft: Zienswijze GGD rapport Partez Barendrecht KDV d.d. 28-10-2024
Reactie Partez:

Het herstelaanbod is positief afgerond. Het inspectierapport voldoet aan de kwaliteitseisen, het is
een positief rapport met goede feedback waar we tevreden mee zijn.
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